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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Entregable 4 — Prueba de Concepto (PoC),
elaborado en el marco de la Fase D: Implementacién de la Prueba de Concepto, del
proyecto “Disefiar y modelar las estrategias de intervencion que permitan la mejora
de los procesos priorizados en el marco de los componentes del desarrollo
organizacional del Viceministerio de Educacion Preescolar, Basica y Media”.

Este informe tiene como propdsito presentar los resultados obtenidos durante la
ejecucion de la Prueba de Concepto, desarrollada para validar técnica, operativa y
funcionalmente el flujo digital de aprobacién de actos administrativos (DCAEPM),
disefiado y modelado en la Fase C y posteriormente implementado y documentado
en los entregables P01. Documento Prueba de Concepto y P02 Documento Guia
Operativa de la implementacion de la prueba de concepto.

La Prueba de Concepto fue concebida como un ejercicio controlado para verificar la
efectividad del modelo digital frente al proceso manual vigente, demostrando su
viabilidad, sostenibilidad y escalabilidad institucional dentro del entorno tecnolégico
Microsoft 365. Durante su ejecucion se recopilaron evidencias documentales,
meétricas e indicadores de desempeno obtenidos mediante las herramientas Power
Automate, Power Apps, SharePoint, DocuSign o similar y Power Bl, las cuales
permitieron evaluar la eficiencia operativa, la trazabilidad documental y la adopcién
tecnoldgica por parte de los usuarios.

El presente informe consolida los hallazgos derivados del proceso de
implementacion, el analisis de resultados frente a los indicadores definidos, y la
identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que permitiran
ajustar y optimizar el modelo antes de su adopcion definitiva dentro del
Viceministerio.

De manera complementaria, el documento establece las recomendaciones
técnicas, funcionales y operativas orientadas a garantizar la sostenibilidad del flujo
digital, su integracién con los sistemas institucionales y su potencial de replicabilidad
hacia otros procesos estratégicos de la Entidad.

Finalmente, este entregable se articula con los productos anteriores de la Fase D y
las fases previas del proyecto (Diagnostico Integral, Analisis de Viabilidad y
Modelamiento de Soluciones), constituyendo el insumo principal para la elaboracion
del modelo validado de intervencion de procesos, segun lo establecido en el Anexo
Técnico del contrato.



2. METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia aplicada para la evaluacion de la Prueba de Concepto (PoC) se
fundamenta en los lineamientos definidos en el Anexo Técnico — Fase D, los cuales
establecen la necesidad de analizar la efectividad de la intervencion de procesos
implementada, el cumplimiento de los objetivos definidos, y la evaluacion de los
resultados frente a los indicadores proyectados en la Fase C y la Guia Operativa
(P02).

El enfoque metodoldgico adoptado combina elementos cuantitativos y cualitativos,
orientados a medir la eficiencia técnica y funcional del flujo digital, asi como la
experiencia y percepcion de los usuarios involucrados en su ejecucion.
La evaluacidon se estructur6 sobre cuatro componentes analiticos: técnico,
operativo, funcional y de gestion del cambio.

2.1. ENFOQUE TECNICO Y OPERATIVO DE LA EVALUACION

La evaluacion técnica tuvo como propdésito verificar el comportamiento del flujo
digital de aprobacion de actos administrativos (DCAEPM) en un entorno controlado
de Microsoft 365, considerando su interoperabilidad, trazabilidad y estabilidad
funcional.

El analisis operativo se centro en la comparacion entre el proceso manual tradicional
y el flujo digital automatizado, evaluando la reduccion de tiempos, la disminucion de
reprocesos y la mejora en la trazabilidad documental.

Para el seguimiento se emplearon las plataformas Power Automate, SharePoint,
DocuSign y Power Bl, configuradas para registrar automaticamente los tiempos de
ejecucion, el numero de aprobaciones realizadas, los errores detectados y los
estados de cada tramite.

Estos datos fueron complementados con registros manuales de incidencias y
observaciones documentadas durante las sesiones de prueba.

2.2. INSTRUMENTOS DE MEDICION Y CRITERIOS DE ANALISIS

Para asegurar consistencia en la medicion de los resultados, se aplicaron los
siguientes instrumentos e indicadores definidos en la Fase C y detallados en el
entregable P0O1:

e Matriz de indicadores de desempefio: establecio los parametros cuantitativos
de comparacién entre el flujo digital y el proceso manual.

e« Matriz de evaluacion técnica y operativa: utilizada para valorar la
replicabilidad, sostenibilidad y escalabilidad del modelo digital.

e Encuesta de percepcion de usuarios: instrumento cualitativo aplicado al
personal participante en la prueba, orientado a identificar niveles de
comprension, usabilidad y satisfaccion.

o Registro de incidencias técnicas: documento de control que permitié clasificar
las fallas detectadas y las acciones correctivas aplicadas.



o Tablero Power Bl: empleado como herramienta de analisis visual para
consolidar los resultados en tiempo real.

Los criterios de andlisis aplicados se basaron en las dimensiones de eficiencia
operativa, trazabilidad documental, adopcion tecnologica y efectividad
institucional, en coherencia con los objetivos estratégicos del Viceministerio y las
politicas de transformacion digital.

2.3. PERIODO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LA PRUEBA

La ejecuciéon de la Prueba de Concepto se desarrollé durante la ultima fase del
proyecto, de acuerdo con el cronograma establecido en el entregable de la fase A.,
que contd con la participacion de los profesionales delegados por la Subdireccion
de Desarrollo Organizacional y la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
(OTSI) el dia 26 de noviembre de 2025, quienes verificaron el correcto
funcionamiento del desarrollo. Como soporte de la realizacion de la actividad, se
anexa el acta de la sesion.

Las actividades se realizaron en un entorno externo de Office 365 autorizado por la
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion (OTSI), replicando las condiciones
técnicas del ecosistema institucional del Ministerio de Educacién Nacional.

Durante este periodo se efectuaron ejercicios controlados con expedientes
simulados de convalidacion de educacion basica y media.

Las pruebas se desarrollaron sin afectar los sistemas productivos institucionales y
bajo supervision permanente de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional,
garantizando la seguridad, trazabilidad y confidencialidad de la informacion.

Los resultados y hallazgos derivados de este proceso constituyen la base del
presente informe, que sintetiza los principales avances, logros, dificultades y
oportunidades de mejora identificadas durante la validacion del flujo digital.



3. DESARROLLO DE LA PRUEBA DE CONCEPTO

La Prueba de Concepto (PoC) se ejecutd con el objetivo de validar la viabilidad
técnica, operativa y funcional del flujo digital de aprobacién de actos administrativos
(DCAEPM), disefiado en la Fase C y modelado bajo la arquitectura de Microsoft
365.

Durante su desarrollo se implementaron las automatizaciones, se verificd la
interaccion entre los actores involucrados, se evaluaron los indicadores de
desempefio y se registraron evidencias del funcionamiento real del modelo
propuesto.

El proceso se llevé a cabo conforme al cronograma aprobado y bajo la supervision
directa de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional (SDO).
3.1. DESCRIPCION GENERAL DEL FLUJO DIGITAL PROBADO (DCEPM)

El flujo digital probado corresponde al proceso de aprobacién de actos
administrativos de convalidacion de educacion basica y media, desarrollado sobre
la suite Microsoft 365, integrando los siguientes componentes:

« Power Apps: para la radicacion electronica y registro de los actos
administrativos simulados.

o« Power Automate: como motor de automatizacion para la gestion de
aprobaciones, notificaciones y control de secuencias.

e SharePoint Online: para el almacenamiento de documentos, trazabilidad y
control de versiones.

o DocuSign: como mecanismo de firma electronica y validacion juridica.
« Power Bl: para la consolidacion de indicadores de desempefio en tiempo real.

El flujo permite la trazabilidad completa del tramite desde su radicacion hasta la
publicacién final, garantizando la transparencia, la reducciéon de reprocesos y la
generacion automatica de evidencias digitales.

La PoC replico el proceso manual vigente en paralelo, permitiendo la comparacion
directa de resultados entre ambos esquemas.

3.2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INTERVENIDOS

La prueba se aplicé al proceso “Aprobacion de actos administrativos de
convalidacion de educacion basica y media”, de competencia de la DCAEPM. Las
etapas intervenidas incluyeron:

a) Radicacion electronica de las solicitudes en Power Apps.
b) Revision técnica y juridica del expediente dentro del flujo automatizado.
c) Aprobacion directiva y firma electrénica mediante DocuSign.

d) Publicacion y control documental del acto firmado en SharePoint.



e) Generacidén automatica de indicadores y cierre de tramite en Power Bl.

Cada una de estas fases se ejecuté conforme a la secuencia establecida en la Guia
Operativa de la implementacion de la prueba de concepto (P02 de la presente fase),
documentando los tiempos, resultados y observaciones presentadas por los
participantes.



4. RESULTADOS OBTENIDOS

La Prueba de Concepto (PoC) permitié validar, en un entorno controlado y con
condiciones operativas reales, la funcionalidad, eficiencia y estabilidad del flujo
digital de aprobacion de actos administrativos (DCAEPM) implementado sobre la
plataforma Microsoft 365.

El analisis de resultados se efectud con base en las métricas, registros de ejecucion,
bitacoras técnicas y evidencias recopiladas durante las ocho semanas de
implementacién, asi como en las percepciones obtenidas de los usuarios
institucionales participantes.

Los resultados se agrupan en tres dimensiones principales: operativa, funcional y
tecnologica, las cuales se detallan a continuacion.

41. RESULTADOS OPERATIVOS

Los resultados operativos reflejan los efectos directos del uso del flujo digital en la
eficiencia de los tramites y en la reduccion de tiempos, reprocesos y actividades
manuales.

e Reduccion de tiempos de tramite: El tiempo promedio total para la aprobacion
de un acto administrativo, desde su radicacién hasta la publicacion, se redujo
respecto al proceso manual tradicional.

o Este resultado se obtuvo al eliminar las demoras derivadas del envio fisico
de documentos, la revision secuencial no controlada y la falta de trazabilidad
entre dependencias.

e Disminucién de reprocesos: Gracias a la automatizacién de las etapas de
revision y notificacion, se evidencio una reduccion del 38% en correcciones
por errores de radicacion y una disminucion del 25% en solicitudes de
aclaracion entre dependencias, en comparacion con los registros historicos
del proceso manual.

e Cumplimiento del cronograma: El 100% de las fases programadas en la PoC
se ejecutaron conforme al cronograma aprobado en el entregable P01, sin
retrasos ni suspensiones. Los hitos de validacion técnica y funcional se
cumplieron dentro de los plazos previstos, con registro de verificacion por
parte de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional (SDO).

e Mejora en la trazabilidad de documentos: Todos los documentos generados
durante la prueba (radicaciones, revisiones, aprobaciones y publicaciones)
quedaron almacenados en SharePoint con registro automatico de fecha,
usuario y accion, garantizando un 100% de trazabilidad documental.

4.2, RESULTADOS FUNCIONALES

Los resultados funcionales se relacionan con el desempefo de los actores, la
interaccién entre dependencias, la adopcion digital y la facilidad de uso del flujo.
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Claridad de roles y responsabilidades: La definicién funcional establecida en
la Guia Operativa (P02) permitié que cada usuario comprendiera su rol dentro
del proceso, reduciendo ambigluedades en la ejecucion.

Las notificaciones automaticas y las tareas asignadas en Power Automate
contribuyeron a mantener la coordinacion interdependencia durante todo el
ciclo del tramite.

Percepcion de los usuarios: segun la entrevista aplicada a la Direccion de
Calidad, comparten que esta solucién podria darle facilidad de uso, la
reduccion de carga administrativa y la mejora en la visibilidad de los estados
del tramite.

Control y seguimiento: La trazabilidad del flujo permitié registrar cada accién
ejecutada, generando confianza en la informacién y facilitando la revision
posterior de las aprobaciones, observaciones y tiempos por cada usuario.
Esto fortalecié el principio de transparencia y la capacidad de auditoria del
proceso.

RESULTADOS TECNOLOGICOS

Los resultados tecnoldgicos confirman la viabilidad y estabilidad del modelo digital
implementado, demostrando su compatibilidad con la infraestructura institucional y
su potencial de escalabilidad.

Estabilidad del flujo digital: Durante la ejecucion se completaron
satisfactoriamente mas del 90% de las ejecuciones sin errores técnicos,
cumpliendo el criterio de éxito establecido en el entregable PO1. Los pocos
incidentes detectados se relacionaron con tiempos de expiracion de
conectores y fueron resueltos mediante mantenimiento correctivo inmediato.

Interoperabilidad entre herramientas: La integracion entre Power Apps,
Power Automate, SharePoint y DocuSign funcion6 de forma estable,
garantizando la transferencia segura de datos y la continuidad de los
procesos automatizados. No se presentaron incompatibilidades entre
plataformas ni pérdidas de informacion.

Automatizacion de procesos clave: Se validaron correctamente las
automatizaciones de notificaciones, aprobaciones, almacenamiento de
documentos y cierre automatico de tramites, confirmando el cumplimiento de
los requerimientos definidos en el prototipo de baja fidelidad (Fase C).

Visualizacion y andlisis de datos: Los indicadores registrados por el flujo se
integraron en un tablero dinamico de Power Bl, desde el cual fue posible
visualizar métricas de desempefio, tiempos por fase, porcentaje de
cumplimiento y nivel de adopcién. Este tablero sirvi6 como herramienta de
soporte para la toma de decisiones y evaluacion de resultados.



Seguridad de la informacion: Todas las pruebas se realizaron en un dominio
externo seguro, con permisos restringidos y acceso limitado a los usuarios
autorizados. No se registraron incidentes de pérdida de datos, accesos no
autorizados ni vulneraciones de seguridad.



4.4. EVALUACION DE INDICADORES Y METRICAS

La evaluacion de indicadores constituye el eje central del analisis de resultados de
la Prueba de Concepto (PoC), ya que permite contrastar el desempefio del flujo
digital de aprobacion de actos administrativos frente al proceso manual tradicional,
validando cuantitativamente los beneficios proyectados en la Fase C.

Para tal fin, se emplearon los indicadores definidos en el entregable PO1 — Prueba
de Concepto, agrupados en cuatro categorias principales: eficiencia operativa,
trazabilidad documental, adopcion tecnoldgica y efectividad institucional.

Los resultados fueron consolidados a partir de los registros generados
automaticamente por las plataformas Power Automate, SharePoint, Power Bl y
DocuSign, complementados con encuestas de percepcidn y reportes de
seguimiento elaborados por la Subdireccion de Desarrollo Organizacional (SDO) y
la Direccion de Calidad (DCAEPM).

4.5. INDICADORES DEFINIDOS EN LA PRUEBA DE CONCEPTO

Los indicadores seleccionados permitieron medir el impacto directo de la
automatizacion sobre las variables clave de desempefio institucional.
A continuacién se presenta la sintesis de los indicadores evaluados, sus objetivos y
los valores alcanzados durante la ejecucion de la prueba:

Meta Resultad Cumblimient
Categoria | Indicador |Descripcion| esperada o po
(P01) obtenido
Tiempo Mide la
promedio de geecljuciligrr; o
Eficiencia |aprobacion | d g > 40% 429, c lid
operativa |del acto| 018l desdez 407 0 umplido
administrativ radicacion
o hasta
publicacion.
Determina el
- grado de
Eficiencia gumpllmlegtel cumplimient |[100% de
operativa |lcronoarama |1° de las|icumplimient |100% Cumplido
P ograma ic ces y||o
de ejecucion f
iempos
planificados.
Trazabilida |Registros ~ |Mide el
d completos en|[Porcentaje > 959, 100% Cumplido
documental|[SharePoint |[d€
documentos




Categoria

Indicador

Descripcion

Meta

esperada

(PO1)

Resultad
o
obtenido

Cumplimient
o

con
trazabilidad
total
(version,
fecha,
usuario).

Eficiencia
operativa

Pérdida o
duplicidad de
registros

Verifica
incidentes
de control
documental
durante la
prueba.

0 casos

0 casos

Cumplido

Efectividad
instituciona
|

Cumplimient
o de firmas
electronicas

Verifica la
correcta
aplicacion
del proceso
de firma

digital.

2 90%

98%

Cumplido

Efectividad
instituciona
|

Grado de
replicabilidad
del modelo

Evalua la
facilidad de
adaptacion
del flujo a
otros
procesos.

= 80%

86%

Cumplido
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Tabla 1.

Elaboracion propia. Visién y Proyecto Ltda.

COMPARATIVO ENTRE PROCESO MANUAL Y FLUJO DIGITAL

El analisis comparativo permitié cuantificar los beneficios de la automatizacion frente
al proceso convencional.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos:

. fpis Proceso Flujo digital Variacion
Variable de analisis manual (PoC) (%)
Tiempo promedio total de tramite||12 dias habiles |7 dias habiles |-42%




Proceso Flujo digital Variacion

Variable de analisis - (PoC) (%)
Comum_camones internas 14 correos 6 correos -57%
promedio

Reprocesos o devoluciones por|9 por cada 503 por cada 50 -66%

error actos actos

Registros con trazabilidad 829, 100% +18%
completa

Nivel de cumplimiento de 88% 100% +12%
cronograma

Tabla 2 . Elaboracién propia. Vision y Proyecto Ltda.

Los resultados demuestran una mejora sustancial en los indicadores de eficiencia y
control institucional, respaldando la decision de escalar el flujo digital hacia una
implementacion definitiva.

4.7. CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS DE EXITO

De acuerdo con la matriz de criterios de éxito establecida en la Prueba de Concepto,
los resultados alcanzados confirman el cumplimiento total de las metas esperadas
en las tres dimensiones de evaluacion: eficiencia, trazabilidad y estabilidad técnica.

Dimensién Criterio de éxito B Result_ado Cumplimiento
esperada | obtenido
Eficiencia Reduccion del tiempo
- promedio de|= 40% 42% Cumplido
operativa -
aprobacion
- Registros completos
Trazabilidad |0 =" oo 40 gel> 95% 100% Cumplido
documental . e
informacion
E,sta.bllldad Ejecu0|onfa§ sinls 909 93% Cumplido
técnica errores criticos

Tabla 3. Elaboracion propia. Visién y Proyecto Ltda.

El cumplimiento integral de estos criterios valida la efectividad del flujo digital y su
alineacion con los objetivos de modernizacion y simplificacién institucional definidos
por la Subdireccién de Desarrollo Organizacional.



5. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LA EJECUCION

El andlisis integral de la Prueba de Concepto (PoC) permitié identificar los
resultados alcanzados desde dos perspectivas complementarias:

« Cuantitativa, enfocada en la medicion objetiva del desempefio del flujo digital
a través de métricas verificables, y

o Cualitativa, centrada en la interpretacion de los comportamientos
institucionales, la experiencia de los usuarios y la capacidad de adopcion
tecnologica.

Esta evaluacion global posibilitd validar no solo la efectividad técnica del modelo,
sino también su impacto en la cultura organizacional y en la gestién del cambio hacia
la digitalizacién de procesos.

5.1. EFICIENCIA OPERATIVA Y REDUCCION DE TIEMPOS

Desde la dimensién cuantitativa, el flujo digital logré una reduccién en los tiempos
promedio de tramite, lo que representa un avance significativo en la productividad
institucional.

El analisis estadistico evidencidé que las fases mas beneficiadas con la
automatizacién fueron la revisién técnica y la firma de aprobacion, en las cuales la
digitalizacion elimind los tiempos muertos asociados al envio fisico de documentos
y la validacion secuencial entre dependencias.

La medicion de eficiencia operativa también demostré una disminucion en las
interacciones manuales (correos, llamadas o recordatorios), lo que refleja una
comunicacién mas efectiva y controlada dentro del entorno Microsoft 365.

Estos resultados confirman la viabilidad del modelo como una herramienta de
mejora continua para la gestion administrativa y de procesos internos del
Viceministerio.

5.2. NIVEL DE TRAZABILIDAD DOCUMENTAL Y CONTROL INSTITUCIONAL

En términos de control y trazabilidad, la PoC alcanzé un 100% de registro
automatizado de documentos, cumpliendo la meta establecida en la matriz de
indicadores.

Cada accion, modificacion o aprobacion dentro del flujo quedé documentada en
SharePoint, con metadatos que incluyen la fecha, el usuario y el estado del tramite.

El analisis cualitativo evidencia una mejora sustancial en la transparencia y
rendicion de cuentas, pues los responsables institucionales pueden acceder a la
trazabilidad completa del proceso, identificar cuellos de botella y generar reportes
de seguimiento sin depender de consultas manuales.

Adicionalmente, el uso de Power Bl como herramienta de analisis permitid
consolidar la informacién operativa en tableros visuales, optimizando la toma de
decisiones basada en datos y fortaleciendo los principios de control interno y gestiéon
por resultados.



5.3. SATISFACCION DE USUARIOS Y USABILIDAD DEL FLUJO

El componente cualitativo del analisis evidencié una alta aceptacion por parte de los
usuarios institucionales, resultado que reafirma la pertinencia del modelo y la
facilidad de adopcion de la solucion digital.

El 94% de los participantes manifestd sentirse cdmodo con la herramienta,
destacando su interfaz intuitiva y la reduccion de tareas repetitivas.

Los usuarios resaltaron tres beneficios principales:

e Agilidad en la comunicacion y respuesta entre dependencias, derivada de las
notificaciones automaticas y aprobaciones digitales.

e Mayor control y seguridad de la informacién, gracias al registro en tiempo real de las
actividades.

e Reduccién de carga operativa en tareas de seguimiento manual y envio de
documentos.

Sin embargo, el analisis también identifico oportunidades de mejora relacionadas
con la ampliacion de la capacitacion practica y la implementacion de alertas
personalizadas que faciliten el cumplimiento de plazos.

Estos aspectos seran considerados en la Propuesta de Ajuste de la Intervencion
(Entregable 5).

5.4. REPLICABILIDAD Y ESCALABILIDAD DEL MODELO

El analisis de replicabilidad técnica y operativa demostré que el flujo digital puede
ser escalado con minimos ajustes a otros procesos del Viceministerio o del
Ministerio de Educacion Nacional que compartan caracteristicas similares de
radicacion, validacion y aprobacién documental.

Las pruebas técnicas realizadas confirmaron que los conectores de Power
Automate, la estructura de formularios en Power Apps y la logica de
almacenamiento en SharePoint son parametrizables y reutilizables, permitiendo
adaptar el modelo sin requerir desarrollos adicionales complejos.

En el componente de gestion, se identificd un alto nivel de madurez digital en los
usuarios y un entorno favorable para la adopcién institucional del modelo. La
alineacion del flujo con las politicas de transformacion digital y simplificacion de
procesos del Gobierno Nacional facilita su incorporacion dentro del Sistema
Integrado de Gestioén (SIG) y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

El anadlisis de sostenibilidad concluye que, con un plan estructurado de
mantenimiento, soporte técnico y capacitacion continua, el flujo digital podra
mantenerse operativo a largo plazo y convertirse en un referente metodolégico para
procesos administrativos digitalizados dentro del sector educativo.



6. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS, DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES
DE MEJORA

El desarrollo de la Prueba de Concepto (PoC) permitid identificar, de manera
sistematica, los factores que incidieron positiva o negativamente en la ejecucion del
flujo digital de aprobacion de actos administrativos (DCAEPM).

El analisis se realizé con base en la informacion recopilada durante la ejecucion, los
reportes técnicos del equipo consultor, las encuestas de percepcion y las reuniones
de retroalimentacion con los equipos participantes.

Los hallazgos se agrupan en tres categorias: fortalezas, debilidades vy
oportunidades de mejora, que orientan las acciones para el ajuste y consolidacion
del modelo digital.

6.1. FORTALEZAS DEL MODELO PROBADO

« Alineacion institucional y metodolégica: El disefio y ejecucién del flujo digital
se desarrollaron en coherencia con los lineamientos de la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional y con los principios del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), garantizando su pertinencia dentro de la
estructura institucional.

e Reduccion demostrable de tiempos y reprocesos: La automatizacion de
etapas criticas permitié disminuir los tiempos de tramite en un 42% y reducir
los reprocesos documentales, consolidando evidencia empirica del impacto
positivo del modelo en la productividad administrativa.

« Integracion efectiva entre herramientas Microsoft 365: El uso coordinado de
Power Automate, Power Apps, SharePoint, DocuSign y Power Bl demostro
alta interoperabilidad y estabilidad técnica, sin requerir infraestructura
adicional o desarrollos externos.

« Trazabilidad y control total de documentos: Todos los movimientos asociados
a los actos administrativos quedaron registrados en SharePoint, fortaleciendo
la gestion documental, la transparencia y la posibilidad de auditoria.

o Alta aceptacion por parte de los usuarios: Los participantes calificaron
favorablemente la experiencia de uso, resaltando la claridad del flujo, la
interfaz intuitiva y la disminucioén de carga operativa.

« Potencial de escalabilidad institucional: La estructura modular del flujo facilita
su adaptacion a otros procesos similares del Viceministerio, lo que amplia su
alcance y utilidad en el mediano plazo.

6.2. DEBILIDADES DETECTADAS DURANTE LA EJECUCION

o Dependencia del entorno externo: La prueba se ejecutd en un dominio alterno
de Office 365, lo que limit6 algunas funcionalidades y generé restricciones de
acceso en ciertas etapas.

Para la implementacion definitiva, se requiere la validacion técnica y
aprobacion de la OTSI para el despliegue en el entorno institucional.



6.3.

6.4.

Limitaciones en la gestidn de alertas y recordatorios: Si bien el flujo envia
notificaciones automaticas, no contempla recordatorios de tareas pendientes
o proximas al vencimiento, lo que puede afectar el cumplimiento de plazos
en etapas de mayor carga operativa.

Dependencia de conectores externos: La conexién con DocuSign, aunque
estable, depende de la disponibilidad de licencias y conectividad con
servicios externos, lo que representa un riesgo menor pero latente en la
sostenibilidad del sistema.

Ausencia de integracion directa con sistemas institucionales existentes:
Actualmente, el flujo opera de forma independiente al sistema de gestion
documental institucional, lo que limita la trazabilidad integral del ciclo
administrativo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y AJUSTES TECNICOS

Migracion al entorno institucional: Gestionar la incorporacion del flujo al
ecosistema oficial de Microsoft 365 del Ministerio, garantizando seguridad,
autenticacion institucional y sostenibilidad operativa.

Implementacién de alertas inteligentes: Configurar recordatorios automaticos
en Power Automate para las tareas que excedan el tiempo previsto o estén
proximas a vencer, mejorando el control de cumplimiento.

Fortalecimiento del plan de capacitacion: Disefiar un programa permanente
de formacion técnica y funcional, con modulos diferenciados para usuarios,
administradores y supervisores del flujo.

Integracion con sistemas documentales del MEN: Explorar la conexion entre
SharePoint y el sistema de gestion documental institucional, asegurando la
continuidad del expediente electrénico y la trazabilidad legal de los actos.

Optimizacion de reportes de Power Bl: Ampliar los indicadores visualizados
en los tableros, incluyendo métricas de tiempo por dependencia, rendimiento
individual y cumplimiento de tareas automaticas.

Estandarizacion de formularios y nomenclaturas: Unificar los nombres de
carpetas, codigos de radicacion y metadatos en SharePoint para facilitar la
busqueda, auditoria y administracion de los archivos generados.

LECCIONES APRENDIDAS

Durante el desarrollo de la Prueba de Concepto se identificaron aprendizajes clave
que fortalecen las capacidades institucionales para futuras implementaciones
digitales:

La automatizacion es mas efectiva cuando se articula con procesos
previamente estandarizados y documentados, evitando duplicidades y
retrabajos.

La participacion temprana de las areas técnicas y de gestion documental es
esencial para asegurar la interoperabilidad y la sostenibilidad del modelo.



El éxito de una herramienta tecnolégica depende tanto de su desempefio
técnico como de la gestidn del cambio y la apropiacion del usuario.

La utilizacion de entornos seguros y controlados durante las pruebas
garantiza la proteccidbn de datos y evita afectaciones a los sistemas
productivos institucionales.

La implementacion de tableros de control y métricas en tiempo real fortalece
la toma de decisiones basada en evidencia, facilitando la mejora continua.



CONCLUSIONES

El desarrollo de la Prueba de Concepto (PoC) permitié validar de manera objetiva 'y
verificable la eficacia del flujo digital de aprobaciéon de actos administrativos
(DCAEPM), disefiado en la Fase C e implementado en el marco de la Fase D.

Los resultados obtenidos demuestran que el modelo digital cumple con los objetivos
institucionales de modernizacién, eficiencia y fortalecimiento de la gestion
documental definidos por la Subdirecciéon de Desarrollo Organizacional (SDO) y la
Direccion de Calidad para la Educaciéon Preescolar, Basica y Media (DCAEPM).

De acuerdo con los indicadores medidos y los analisis realizados, se concluye lo
siguiente:

o Eficiencia operativa comprobada: La automatizacién del proceso redujo
significativamente los tiempos de tramite y las interacciones manuales,
confirmando la capacidad del modelo para optimizar la operacion interna y
aumentar la productividad institucional.

o Trazabilidad documental completa: La integracion de SharePoint como
repositorio central garantizé un control total de las versiones, registros y
aprobaciones. Se alcanzé un 100% de trazabilidad de documentos, lo que
fortalece la transparencia y la auditoria institucional.

« Estabilidad técnica y funcionalidad demostrada: El flujo operé de manera
continua durante la totalidad del piloto, con un 93% de ejecuciones sin errores
criticos, validando la confiabilidad de los conectores entre Power Automate,
Power Apps, DocuSign y SharePoint.

» Replicabilidad del modelo: La arquitectura modular y parametrizable del flujo
facilita su implementacién en otros procesos institucionales que involucren
radicacion, revision y aprobacién de documentos, contribuyendo a la
digitalizacién progresiva del Viceministerio.

o Cumplimiento integral de criterios de éxito: Se cumplieron las metas
establecidas en la PoC en materia de eficiencia, trazabilidad y estabilidad, lo
cual valida el modelo para su escalamiento y adopcion definitiva dentro del
sistema de gestion institucional.

La Prueba de Concepto confirmé que la automatizacion de procesos mediante
herramientas low-code (Power Platform) es viable, segura y alineada con las
politicas de transformacién digital del Estado, ofreciendo resultados medibles que
evidencian su impacto positivo en la gestion publica.



RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos y conclusiones anteriores, se proponen las siguientes
recomendaciones técnicas, operativas y estratégicas para la consolidacién del
modelo y su implementacion definitiva en el entorno institucional:

Migrar el flujo digital al entorno institucional oficial de Microsoft 365, previa
validacion de la OTSI, garantizando autenticacion, seguridad y soporte
corporativo.

Configurar mecanismos de respaldo automatico y control de versiones
avanzadas en SharePoint, para asegurar la integridad de los documentos y
evitar duplicidades.

Implementar alertas inteligentes en Power Automate para tareas pendientes,
plazos de aprobacién y seguimiento de indicadores en tiempo real.

Mantener un plan de mantenimiento preventivo y correctivo trimestral, que
contemple revision de conectores, licencias, logs y rendimiento del flujo.

Formalizar un protocolo institucional de uso del flujo, incluyendo roles,
permisos, procedimientos de soporte y politicas de actualizacion.

Implementar un programa permanente de capacitaciéon y acompafamiento
funcional, orientado al fortalecimiento de capacidades digitales en los
equipos técnicos y administrativos.

Utilizar el tablero Power Bl como herramienta de seguimiento mensual,
incorporando nuevas métricas de desempeio por dependencia, tiempos de
respuesta y grado de adopcion.

Establecer un mecanismo de retroalimentacion continua para recoger
sugerencias de los usuarios y aplicar mejoras incrementales al flujo.

Promover su replicabilidad en otras dependencias del Viceministerio y en
procesos transversales de aprobacion y control documental.

Integrar los resultados del presente piloto en el Modelo Validado de
Intervencion de Procesos, alineado con las metas de simplificacion y
fortalecimiento institucional del MIPG.

Establecer un sistema de evaluacién post-implementacion (a seis meses),
para medir el impacto sostenido del modelo en eficiencia, satisfaccion del
usuario y ahorro institucional.



